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Nota

Numero: NO-2025-73204127-APN-DPV#SENASA

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 7 de Julio de 2025

Referencia; Comunicado Sistema Trazabilidad - EX-2025-69463069

A: Usuarios Sistema de Trazabilidad (Productos V eterinarios),

Con Copia A:

De mi mayor consideracion:

COMUNICADO IMPORTANTE:
Buenos Aires, 7 dejulio de 2025

La Direccion de Productos Veterinarios dependiente del Servicio Nacional de Calidad Agroalimentaria (SENASA)
informa a la comunidad, y en particular a los actores involucrados en el sistema de trazabilidad de medicamentos
veterinarios, sobre la deteccidn de personas inescrupul osas que se hacen pasar por agentes de SENASA con € fin de
cobrar por el tramite de “desbloqueo” de la clave del Global Location Number (GLN).

Hemos recibido reiteradas denuncias y consultas sobre estos hechos. Queremos dejar en claro que dicho tramite es
ABSOLUTAMENTE GRATUITO.

SENASA NO solicita ni cobra arancel alguno por este procedimiento. Asimismo, ningun agente del organismo se
comunicara con usted por Whastsapp u otra via no oficia para solicitarle informacion, pagos o realizar gestiones
relacionadas con este tramite. Cualquier persona que requiera pago o0 se comunique por estos medios en nombre de
SENASA, NO pertenece anuestrainstitucion y estéincurriendo en uniilicito.

Ante cualquier situacion sospechosa, 0 si es contactado por alguien que le exija un pago o se comunique por vias no



oficiales en nombre de SENASA, le instamos a

*No realizar ningan pago.

*No brindar informacion personal o de su empresa.
*Denunciar inmediatamente a las autoridades competentes.

*Verificar la identidad de cualquier persona que se presente como agente de SENASA solicitando informacion o
realizando gestiones, utilizando Unicamente los canales oficiales.

Para consultas legitimas y para realizar cualquier tramite oficial relacionado con el sistema de trazabilidad de
medi camentos veterinarios, por favor dirijase alos canales oficiales:

*Sitio web oficial: https://servicios.pami.org.ar/trazavet/login.tz
*E-mail: contacto-trazaveterinarios@difusion.pami.org.ar
*Teléfono: 0800-333-8963 - Opcion 3

La colaboracion de todos es fundamental para combatir estas practicas fraudulentas y garantizar la transparencia'y
seguridad de nuestros sistemas.

SENASA reitera su compromiso con la sanidad animal y la calidad de los alimentos, trabajando para proteger alos
productores y consumidores de cualquier tipo de fraude.

Sin otro particular saluda atte.
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